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CONFIRMACIONES

EXTERNAS

Como evidencia de auditoria

El objetivo del auditor, cuando usa procedimientos de
confirmacian externa, es disefar y ejecutar estos procegimientos
para obtener evidencia de auditoria adecuada y confiable

onfirmacion exterag: £ 1a evidencia de audito-

ria que 4e obtiene comp una respuesta escrita

cirecta al auditor de parte de un tercero {lz par-
te confirmante), en papel, medio electranice u atra.

Los procedimientos de confirmaciones externas nor-
malmente se llevan 3 cato para canfirmar o solicitar
informatidn respecto a saldos de cuenias v sus ele-
mentes (tales como: cuentas por cobrar y por pagar,
Lancos ¥ otros depositos de terceras partes, pasivos,
IRVESSICNES, INVENTANINS, Darantias, contingentes ¥ ope-
raciones con partes relacionadas), con 2l objeto de oh-
tener evidencia de auditoria sobre las aseveraciones de
lees estados financieros, Asimismo, pueden usarse para
conbirmar |os termings de acuerdos, contratos o tran-
saccianes entre una entidad v otras partes, o para con-
firmar la awsencia de ciertas condiciones como comve-
nios separados.

natrad actual

El Boletin 3060, Relevancio v confiohilidod de lo eviden-
o e guditoeis, de jas Normas de Auditoria General-
mente Aceptadas en Mexico [NAGA), menciona que |3
canfiabllidad de la evidencia de auditoria se ve influen-
cladd por la fuente v naturaieza de la misma, ademas,
depende de fas circunstancias bajo las que st obtiere,
Este boletin, también incluye las siguientes considera-
viones aplicables.a 2 evidencia de suditoris:
¢ |z confiabilidad de |a evidencia de auditariz se in-
crementa cuando esta es obienida de fuentes inde-
pendientes reconocidas fuera de la entidad

® s evidencia de auditoria obtenida directamen-
te por auditor es mas confiable que (@ evideneois de
auditoria obtenida midirectamente a par inferencia,

* |3 evidencia de auditoria en forma documental,
va sed en papel, dispositivo electronico u otro
medio, es mas confisble gue la evidencia obtenida
verbalmente,

En consecuencia, dependiendo de a5 circunstancias de
la auditoria, 1a evidencia de auditoria en forma de con-
firmaciones externas que recibe difectamente el gudi-
tor de las partes confirmantes puede ser mas canfia-
oleyaumentar la seguridad que el auditor obtiene de la
evidencia existente dentro de los registros contaoles o
ile-las declaracianes hechas por ‘a administracion:

El Boletin 3130, Lo respuesta del auditor a jos rigs-
gos determingdos de las NAGA describe fa res-
ponsabilidad del zuditor de planear e implemen-
tar respuestas de auditoria generales pars tratar
les riesgos evaluados de errores significativos a ni-
vel ge estados financieras, v de disefar y epecutar
procedimientos de auditoria adicionales, cuya na-
turalesa, oportunidad y alcance se hasen en [y res-
pandan al los riesgos evaluados ge errores signi-
ficatvos & mivel de sseveracign, Ademas, requiere
que €l suditor disene v ejecute procedimientos sus-
tantivos para cadz clase de transacoiones, saldos de
CUENtas Yy revelaciones materidles,

El Boletin requiers, también, gue o auditor considere
s los procedimientos de canfirmacion externa se varn
a ejecutar cama procedimientas sustantivos de aud|-
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El objetivo del auditor,
es: diSEﬁar }"Ejﬂcutar solcitar. Para hacerlo, respeeto a saldos de cuen-
|m5 prﬂCEdlm IE' ntf) S L5, también pueden usarse [0S térmings de acusr-
para obtener evidencia
de auditoria adecuada
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torig, ¢ indica que los precedimientos de confirmacion externa pueden ayudar 30 auditor
a abtener evidencia de auditoriz can un alto nivel de confizbilidad pasa resoonder a los
riesgos de errores significatives identificados, debidos a fraude a errar,

Fl Boletin 3090, Confirmociin de nbogados, d |as NAGA establece los pronunciamisn-
tos normativas gue el auditor debe observar cuando, durante su Trabajo, estd lratando de
identificar [a existencia de litigios, demandas y gravdmenes promaovidos por su cliente o
en 5 contra. Aderds, ofrece una guia de los aspectos que deben contener |as solicltudes
de confirmacian & los abogados-externos ge las companias.

El Boletin 3070, Consideraciones sobre fraude gue deben haverss enung dusditoris de ve-
todos financieros menciona que uns vez cancluida por e auditor 13 evaluacion de los
riesgos de fraude, en respuesta y conescepticisma profesional, debe oroceder 4 |3 ohten-
cigrry evaluacian de |z evideneia de auditoria, por mesio de una corroboracion agicional
de las explicacionase declaraciones de fa administracion referentes a asuntos importan-
tes mediante su confirmacion par terceras partes,

Procedmientas de

confirmacion exterrs

Cuando ¢l auditor usa procedimientos de confirmscion
externa, deberd mantener ol control sobre 1as saliciiu-
des, incluyende:

= [eterminar l& infarmacitn que se va a confirmse o

dos, contratos o ransscciones entre una entidad W
Oiras U ey,

I e P & Seleccionae |3 parte confirmanteapropiada, Las soliz
y confiable» . ol il i acec)
; citydes de contirmacian se deben enviara una patte

confirmante Gue el JUTTor Cree Que e5 conacedong
de [z infarmacidn que se va aconfirmar,

= Disefiar las solivitudes de canfirmacidn, venficando

quese Sifijan de raness dpropiada [prut&-ar la validez

2 Blounas ootodas fas direcciones antes de enviarlas

y Que zontengan informacian del remitente para que
lgs respuestasse énvien directamente al auditar).

® Enviar las solicitwdes, incluyendo recordatorios
cuande sea aplicable, a la gerte canfirmante. Elau
ditar puede mandar Urg solictug adicional de con-
firmacidn o un recordatono cuande ng s8 ha regi-
bido resplesia @ una sabeitud previa ¢noun tiempo
raronable,

Lis factores a cansiderar cuando se disenan solicitudes
e confirmacion son;
® | 35 gseveraciones quese confirman

* Losrnesposde errores significativosespecificos wwen
tificadas, incluso resgos de fraugde

* | planteamienta v gresentacian de la salivitud de

confirmacion,
Z.PE. Bernardio:Solo Poratial
Socie de At e BUO Harmande: Mafon ¢ Die 5 0 ® L expeniencia previaen |3 suditors o trabajos si-
milares
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El Boletin 3190 requiere

que el auditor disefe y
ejecute procedimientos
sustantivos para cada
transaccion, saldo de cuentas
y revelaciones materiales»

= bl metodo de comunicacion [por ejemplo, en papel,

co oot

un media electrdr

* Lagutarzzciin o exnorto de | administracion a las
partes confirmantes de gue respandan & auditor
Las pattes confirmantes pueden sdlo estar dispues
tes 3 respander g una solivitud de confirmacion gue
contengs la-autorizecidn de la admmsiracdn

= Lz capacidad de |3 parte confirmante de praporeio
naf la intormacicn solicitada (por ejermplo, monto ge

factura individual contra-saldo total)

3l la agministrarios se mega @ perritic que el gudito

soheitud de-confirmacion, éste deberg:

* |nvestigar sobre las razones de la adminstramsn

iade auditoria para

® Fugluar lasimplicaniones de la negativa para los ries-
gos significstives [incluyvends & riesga de fraude], y
parg laomaturaleza, oportunigas v glcence de otros

orocedimientos de auditcea

Ejgeatar procedimientos de au

ria SupleIros, M-
safados para obtenerevidenog-de audiloria releygn-
44 te v confiahle,

CONTADURIA

S el auditor concluve gue la negative de la admi-
stracion a permitir el envio de ung solicitud de
CONTIrmacion no &5 razonabla, oono puede obtener
evidencia de auditoria relevante v confiable con pro-

cedimientos de suditoria supletarios, deberd comu

-

acarse con los encargados del gobiefna corporat

05U equivalente, eindicar [ds implicaciones que esis

hecnd tiene én 12 duditoria v su apinian

Las confiemaciones tiensn lgun nesgo de intercep-
ior, alwersoon o

tar s seabtiene e respuesta en papel o por aloan atrg

Fravde Este riesgo exste sin impor-

medio, Los favtores gue pueden indicar dudas sabre I
canfiatulidad de-una respuesia san cuganao el gudior
la recibe indirectamente 0 cuando fafece ue mo yie-

rmf e 83 parte confirmante

we ariginglmente se pla
ned. Si el auditar identifica factares que den origen
2 dudas sohre 15 confighilidad g |z respuesta a una
colititud de confirmacian,

dencia deauditoria para s

denerd obtenes My o eyl

[wersus dudas,

® | respuestas que se rechien en forma electranica

[eomn £z rrea electranca], implican riesaos en

a-confiabilidad ya que es dific) establecer

cuantoa
ung prueba del onoen ¢ eutaridas de quien respone
[lasaleraciones soraficles ge detecta:|, Se pueden
AtEMUAT £S205 riesqos ¢ i

tanio el auditor coma Gui
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entorna sequro pars 1as respuestas recibidas elec-
tranicamente. Un proceso de canfirmacion electri-
men podria incorporar diversas écnicas para validar
Ig wentidad de un remitente de informacian en for-
ma electranca, por ejemplo, mediante el uso de ci-
frado. firmasdigitales electrdnicas, y procedinmientos
parg verficar g autenticidad del sitio Web

® 5iung ferts confirmante usa a un tercero para oo
dirgr v dar respuestas:a las solicitudes.de confirma-
can, ¢l duditor puede ejecutar procedimientos para
tratar ios riesgos deoques af |a respuesta pueda mo
serde da fuente apromaia; b) la persona gue respan-
de pueda ne estarautorzads sarahagerio, v ol i3 in-
tegridad de g transmisidn gueda Haber petads com-
promends;

® Cuanoose respance por correo electranicn, el audi-
or puede telefonear 303 parte centirmants pars de-

rerminar Somangdd reglmente la respuests

* Cugndo s2 devuelve de maners indirecta una res-

puesta {por gjzmplo, porgue la parme confirmante: de:

manera scorecta ladirgio glaentidad en vez deal
auditar], se puedesolicita: a la parte confirmante gue
resganda par eschito directamente al aoditor,

& lna respuesta oral @ ura soliotud de confirmacian
no cumale s defimeds de una confirmacian externa
DOFGUE Mo ERLING rfipuﬁﬂﬂ dirceta por esento gl au-

ditoe Sinemparge, al obtenerts, depesdiendo de lag

circunstaneias, o auditor puede pedir a fa parte con-
firmante que responda por escrito directamente Si
ro se reciie esa respuesta, ol suditor Suscs otra evi-
dencia de auditons para sopoartar la informacian de
la resplaesta oral,

= Ura respuesta a una solictud de confirmacion pue-
dE cantener expresiones de réstriceidn respects de
su uso, Estas restricciones no necesariamente invi-
lidan la configbihdad de o respuesta como avigen-
cig de auditoria

S e auditor dererming gue una respuesta 3 una soli-
citigd de confirmacian no 85 confianle, debera evsluge
tes Implicaciones sobre I3 evaluatidn de las riesgos Sig-
nificativos, incluyerdo el rivsgo de fraude, v 1a naturg
lesa, oportunidad v alcance de los atros procedimien-
tas de auditona.

Bn el caso de cada confirmacion sin respuesta, el au-
diter debierd erecutar procedirmeentas de auditoris su-
pletonns para obtener evidensia decawditona welevan-
1 v confiskle

51 el auditor ha determinado Gue & nicesarnia ung res-
puesta a ura solicitud de confirmacian para obtener
suficiante evidencia apropiada de augitoria, o3 prove-
gimientos de auditona supletorios no proporcianrardn
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ig evidencia gue reguicre el guditor, por |o gue deberd
evaluar as implicaciones gue este hecho Senen en [
auditoria v 2r sU opinién,

El auditor debera investicar las excepoiones; pars des
terminar s son o noondicadores de errores;

Evaluacion de la evidencia obtanida

El auditor detierd evaluar si los resultados de |os proce-
dimientas de confirmacion externa propordionan avis
dencia de auditoria relevanie y confiabie, o & se nece-
site mayor evitdencia. Cuando evaliz los resultados de
las soficiiudes de confirmation externa ingdividugles, el
auditor puede categorizar estos resultados:

* |z respuesia apropiada de 13 parte confirmante
que indica acuerdo con la informacion provists en
|z splicitud deconfirmacion, o progarcionande & in-
formacion solicitada sin excencidn,

* |Ina respuesta que seconsidera no confiable,
* |lna s resgussta;

* L respuesta gue indica una excepcion

]

Cuando decidg utilizar las confirmacionss ge tercenns
coma peocelimiento deauditoria, es imipartante gue e
BUSTOS Tt £r fuenta;

» Considersr gl uso ge procedimientos de confirma-
citn de un fercero parg verficar aseveradiones de
Ios estados linancierps siempre que pueden propor-
cionar suficiente v adecuada evigencia de auditoria
Que mitique los riesgos wentificados para cada ase-
YETECIN

» Considerar lgs |imitaciories ¢ restrigoiones oue se
puedan tener, tanio-de lds selicitudes de confirma-
can por parte de 13 administracion de las companias
como de [as respuestas que pudisran ser inherentes
a lgs confirmationes recibrdas.

¢ Consigerar & usn de tecnologia de Infarmacian er ol
procesa ge confirmaciin,

® Mantener el contral deenvio y recepotn de togas
las salictuces ae confirmacidn v de las respuestas
repi s

* Mantener escepticisma profesional adecyado duran-
te todo ef proceso de egnfirmacion, particwiarmenze
cuando se eviluan las respuestas y eskar atenta ante
Iz posibilidad de fraude. np
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